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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับบริหารจัดการร้านอาหาร กรณีศึกษาร้านครัวแวร์

ซายส์ ในโครงงานนี ้ผ ู ้จ ัดทำได้เสนอโครงร่างเกี ่ยวกับการศึกษา หลักการและเหตุผล 

วัตถุประสงค์ แผนการดำเนินงาน ขอบเขตการศึกษา และผลคาดว่าจะได้รับ ดังนั้นผู้จัดทำได้

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์โดยมี รายละเอียด

ดังนี้ 

 

2.1  แนวคิดที่เกี่ยวข้อง  

2.1.1  แนวคิดวิธีการจัดการร้านอาหารการจัดการร้านอาหารเป็นเรื ่องที ่ซับซ้อน ผู ้

ประกอบบางรายเลือกที่จะดูแลทุกอย่างด้วยตัวเอง หรือบางรายก็จ้างผู้จัดการร้านเพื่อแบ่งเบา

ภาระต่าง ๆ แม้ว่าเงินเดือนของผู้จัดการร้านจะค่อนข้างสูง แต่ก็มาพร้อมกับหน้าที่ความ

รับผิดชอบและความคาดหวังที่สูงตามไปด้วย ไม่ว่าจะเป็น 

-  การควบคุมต้นทนุ ยอดขายและกำไรของร้านอาหารใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 

-  วางแผนส่ังวัตถุดิบเข้าร้านให้เหมาะสมกับยอดขาย 

-  คอยดูแลมาตรฐานการทำงานของพนักงาน 

-  ดูแลความเรียบร้อยภายในร้าน แก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้ลูกค้าพึงพอใจ 

-  จัดประชุมวางแผนงาน แผนการตลาด และประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ 

-  สรุปข้อมูลการขาย รายงานปัญหาต่าง ๆ แก่ผู้บริหาร 

-  รวมถึงหน้าที่อื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมายจากเจ้าของร้าน 

จะเห็นได้ว่าบทบาทหน้าที ่ของ ผู ้จัดการร้าน นั ้นสำคัญมาก หากคุณเป็นผู ้ประกอบการ

ร้านอาหารหรือผู้จัดการร้านอาหาร เคล็ดลับเหล่านี้อาจจะช่วยพัฒนาทักษะการบริหารจัดการ

ร้านของคุณได้ คือ 

2.1.1.1  มีความหนักแน่น ปัญหาในร้านอาหารมีได้ทุกวันโดยไม่ซ้ำอย่าง สิ่งทีผู่้จัด
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การสามารถทำได้ในสถานการณ์เฉพาะหน้าคือการใช้ความหนักแน่นในการคิดหาวิธีแก้ปัญหา

โดยต้องคำนึงถึงในเรื่องต่างๆ  

-  จะพูดคุยสื่อสารอย่างไร 

-  ทำอย่างไรจึงจะรักษากฎของร้านไว้ 

-  ผลลัพธ์ที่คาดหวังคืออะไร 

ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านลูกค้าหรือพนักงาน คุณจะต้องคิดแนวทางในการแก้ปัญหาอย่าง

รอบคอบ สื่อสารอย่างมีเหตุผลและเหมาะสมเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือในฐานะผู้จัดการและ

ได้รับการยอมรับจากทีมงานทำให้พนักงานทำงานที่มีความกดดันสูงในร้านอาหารได้โดยไม่

ลาออกง่าย ๆ 

2.1.1.2  การจัดการเชิงรุก ในธุรกิจร้านอาหารที ่มีการแข่งขันสูง และมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ การคิดล่วงหน้าและจัดการปอ้งกันปัญหาทีอ่าจจะเกิดขึ้น ย่อมดีกว่า

การตามแก้ปัญหาในภายหลัง ดังนั้น การวางแผนงานในร้านจะต้องไม่มองแค่ในปัจจุบัน แต่

ควรมองให้ไกลกว่าเดิม และจัดการไม่ให้เกิดปัญหาในอนาคต ตัวอย่างเช่น 

-  ความต้องการรับพนักงาน 

-  การปรับปรุงและพัฒนาเมนูอาหาร 

-  แผนการตลาด 

-  การจัดการสต๊อกวัตถุดิบ 

-  ศึกษาแนวโน้มของผู้บริโภคเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ซึง่หากคุณไม่เป็นฝ่ายรกุเข้าจัดการปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น อาจจะทำให้เกิดความเสียหายให้กับ

ร้านได้ 

2.1.1.3  รักษาพนักงานที่ดีไว้กับร้าน ปัญหาใหญ่ของร้านอาหาร คือเรื ่องของ 

“พนักงาน” ไม่ว่าจะเป็นพนักงานลาออก หาพนักงานทดแทนไม่ได้ หรือต้องเทรนพนักงานใหม่ 

ในฐานะผู้จัดการ หรือผู้ประกอบการเอง คุณจะต้องเป็นคนรับผิดชอบงานฝ่ายบุคคล (HR) ที่

ต้องแก้ปัญหาเหล่านี้ ดังนั้น ร้านควรจะต้องรักษาพนักงานที่ดีไว้กับร้านให้ได้ เพราะการหา

พนักงานใหม่มาแทนคนเก่าเรื่อย ๆ ทำให้สิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย และงานในร้านติดขัดโดยทาง

ผู้จัดการควรจะเปิดใจรับฟังความคิดใหม่ ๆ ของทีมงาน ดูแลและให้เกียรติเพื่อให้พวกเขารู้สึก

เป็นส่วนหนึ่งของร้าน ไม่ใช่แค่คนที่ถูกจ้างมาใช้แรงงาน และจำนวนพนักงานจะต้องเหมาะสม 

เพื่อไม่ให้งานหนักจนเกินไป อย่าลืมว่าพนักงานคือปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้ร้านอาหารดำเนินงาน

ต่อไปได้ 
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2.1.1.4  ทำให้ลูกค้าพึงพอใจ การทำให้ลูกค้าประทับใจไม่ใช่เรื่องง่าย โดยเฉพาะ

ธุรกิจร้านอาหาร ซึ่งเกี่ยวข้องกับคุณภาพของอาหาร ความรวดเร็วในการทำงาน หรือการ

บริการจากพนกังาน หากมีปัญหาเกดิขึ้น สิ่งที่ต้องทำอย่างแรกคือการทำให้ลูกค้าใจเย็นลงและ

ทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจให้ได้มากที่สุดและที่สำคัญต้อแก้ปัญหาตั้งแต่ลูกค้าอยู่ในร้าน 

เพราะคุณไม่รู้ว่า ลูกค้าจะพูดถึงร้านคุณอย่างไรเมื่อออกไปนอกร้านแล้ว 

2.1.1.5  ยกระดับประสบการณ์ของลูกค้า ลูกค้ามาที่ร้านอาหารไม่ใช่แค่เพื่อทาน

อาหารลูกค้าส่วนใหญ่ยอมจ่ายเงินเพิ่มขึ้นเพื่อประสบการณ์ใหม่ ๆ และน่าประทับใจ ไม่ว่าจะ

เป็นเมนูอาหารที่มีเอกลักษณ์ การบริการรูปแบบใหม่ที่ตื่นตา บรรยากาศร้านที่สวยงามและ

สะอาด ในฐานะผู้จัดการควรจะมองภาพรวมของร้าน ปรับปรุงจุดด้อยและพัฒนาจุดแข็งของ

ร้านต่อไป 

2.1.1.6  เรียนรู้กระบวนการทำงานด้วยตัวเอง ในฐานะผู้จัดการร้านอาหาร ยิ่งมี

ประสบการณ์จริงมากเท่าไหร่ คุณก็จะเข้าใจและจัดการกับปัญหาได้ดีขึ ้น ลองพูดคุยกับ

พนักงานถึงวิธีทำงานและการแก้ปัญหาต่าง ๆ คุณจะได้รับทั้งความเคารพจากพนักงานของ

คุณ รวมถึงข้อมูลหรือความรู้บางอย่าง ที่นำมาปรับปรุงการจัดการภายในร้านได้มากกว่าที่คิด 

2.1.1.7  ให้ความสำคัญกับกลยุทธ์การบอกต่อ วิธีที่ลูกค้านิยมเลือกร้านอาหาร

มากที่สุด คือ การบอกต่อจากเพื่อน และรีวิวจากโซเชียลมีเดียต่างๆซึ่งเป็นสิ่งที่คุณอาจจะ

ควบคุมไม่ได้โดยตรงแต่หากคุณสามารถสร้าประสบการณ์ที่น่าประทับใจให้ลูกค้าในร้านได้

ลูกค้าก็จะเต็มใจบอกต่อร้านของคุณด้วยตัวเองหรือจะแชร์ผ่านทางสื่อออนไลน์เพื่ออวดเพื่อน 

ๆ ของพวกเขา สิ่งที่ขาดไม่ได้คือ อย่าลืมตรวจดูสิ่งที่ลูกค้ารีวิวร้านอาหารของคุณ นำคำชมไป

เป็นกำลังใจให้กับพนักงาน และนำคำวิจารณ์ด้านลบมาเป็นแนวทางในการปรบัปรุงร้านให้ดีขึ้น 

2.1.1.8  ลงทุนกับการตลาดในตลาดที่มีการแข่งขันสูง หรือเพิ่งเปิดร้านอาหารใหม่

การตลาดแบบปากต่อปากอาจจะยังไม่เพียงพอ คงจะน่าเสียดายถ้าลงทุนเปิดร้านแต่ไม่มีคน

เข้า เพราะขาดช่องทางการโปรโมทที่ดี ดังนั้น คุณควรจะต้องมีแผนการตลาดสำหรับโฆษณา

ออนไลน์ ซึ่งการกำหนดงบประมาณสำหรับการโฆษณาจะต้องคำนวณจากข้อมูลที่เหมาะสม

กับร้านของคุณ รวมถึงข้อมูลอื่น ๆ ที่จะมีประโยชน์สำหรับการตัดสินใจ และจำเป็นต่อการ

กำหนดโฆษณาทีต่รงกับกลุ่มเป้าหมายของร้านอาหาร 

2.1.1.9  ดูแลสุขภาพของคุณ สิ่งที่มกัจะถูกลืมมากที่สุดคือ การดูแลตัวเอง การจัด

งานร้านอาหารเป็นงานหนัก นอกเหนือจากความเหนื่อยล้าทางร่างกายแล้ว อาจจะทำให้คุณมี

ความเหนื่อยล้าทางอารมณ์และจิตใจ ซึ่งจะทำให้งานของคุณยากยิ่งขึ้นไปอีก อย่าลืมดูแล

สุขภาพให้แข็งแรง เพื่อให้คุณสามารถเป็นจุดศูนย์กลางของร้านต่อไปได้ 
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2.1.1.10  หาความรู้เพิ่มเติม การเป็น ผู้จัดการมือใหม่ ควรจะมีการศกึษาหาความรู้

ใหม่ๆ  อย่างสม่ำเสมอ หรือศึกษาจากผู้ที่มีประสบการณ์จริงในธุรกิจร้านอาหาร เพื่อนำมาปรับ

ใช้และพัฒนาร้าน หาก ผู้จัดการร้าน เผชิญกับปัญหาที่ไม่สามารถแก้ได้ด้วยตัวเอง อีกหนึ่งวิธทีี่

จะช่วยได้คือ การหาที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญมาให้ความช่วยเหลือ 

2.1.2  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management 

Information Systems- MIS) เป็นระบสารสนเทศสำหรับผู ้ปฏิบัติงานระดับกลาง ใช้ในการ

วางแผน การบริหารจัดการ และการควบคุม ระบบจะเชื ่อมโยงข้อมูลที ่ม ีอยู ่ในระบบ

ประมวลผลรายการเข้าด้วยกัน เพื่อประมวลและสร้างสารสนเทศที่เหมาะสมและจำเป็นต่อการ

บริหารงาน ตัวอย่าง เช่น ระบบบริหารงานบุคลากรผลลัพธ์ของระบบนี้ มักอยู่ในรูปของ

รายงานสรุป รายงานของสิ่งผิดปกติ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจะประกอบด้วยหน้าที่หลัก 2 ประการ คือ 

2.1.2.1  สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอก

องค์การมาไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบ 

2.1.2.2  สามารถทำการประมวลผลข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื ่อให้ได้

สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบตัิงานและการบริหารงานของผู้บริหาร 

 

2.2  ทฤษฎี 

2.2.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับชุดคำสั่ง Bootstrap คือชุดคำสั่งที่ประกอบด้วยภาษา CSS, HTML 

และ Javascript เป็นชุดคำส่ังที่ถกูพัฒนาขึ้นมาเพื่อกำหนดกรอบหรือรูปแบบการพัฒนาเว็บไซต์

ในส่วนของการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งานเว็บไซต์เราจึงสามารถเรียก Bootstrap ว่าเป็น Front-end 

framework คือใช้สำหรับ พัฒนาเว็บไซต์ส่วนการแสดงผล ซึ ่งแตกต่างจากภาษาประเภท 

Server Side Script อย่าง PHP, Python หรือภาษาอื่น ๆ Bootstrap ถูกพัฒนาขึ้นโดย Mark Otto 

และ Jacob Thornton ทีมพัฒนาของ Twitter Inc. ก่อนหน้านี้ใช้ชื่อว่า Twitter Blueprint และเปิด

ให้นักพัฒนาสามารถนำไปใช้งานพัฒนาเว็บไซต์ได้แบบฟรี ( Open Source ) ในชื่อว่า Bootstrap 

Framework 

2.2.1.1  ส่วนประกอบของ Bootstrap 

2.2.1.1.1  Layout จะประกอบไปด้วย containers, grid, media object และ 

responsiveเพื่อใช้การตกแต่งรูปร่างหน้าของเว็บ โดย containers เป็นการกำหนดขอบเขตวัตถุ

หรือข้อมูล , grid ใช้เพื่อแบ่ง containers เป็นคอลัมน์ย่อย ซึ่งสามารถทำได้ถึง 12 คอลัมน์ , 
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media object เป็นการจัดการ media ต่าง ๆ ที่อยู่บนหน้าเว็บ ส่วน responsive จะเป็นฟังก์ชันที่

ช่วยทำให้หน้าเว็บสามารถเป็นรูปแบบให้มีความเหมาะสมตามจอแสดงผลของผู้ใช้ 

2.2.1.1.2  Base CSS เป็นการก าหนด style ของ display ซึ่งจะใช้ร่วมกับ 

HTML elements พื้นฐาน เช่น typography (ลักษณะของตัวอักษร ไม่ว่าจะเป็น ความหนา,ขนาด

ตัวอักษร และ ลักษณะอื่น) , tables (รูปแบบของตาราง ไม่ว่าจะเป็นสี การแบ่งแถวหรือ

คอลัมน์) และ images (ขนาดของภาพ, ลักษณะของขอบรูปภาพ) 

2.2.1.1.3  Components เป็นการรวบรวม สำหรับสิ่งทีเ่ราต้องใช้บอ่ย ๆ ไม่

ว่าจะเป็นbuttons, dropdowns , input groups , navigation , alerts(การแจ้งเตือน) , navbar , 

form control(รูปแบบการกรอกแบบชุดข้อมูล) และ อื่น ๆอีกมากมาย 

2.2.1.1.4  JavaScript jQuery plugins ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเปน็ modal , carousel 

หรือ tooltip เพื่อที่จะทำให้เว็บของเรามีลูกเล่นและมีความน่าใช้งานมากขึ้น 

2.2.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับภาษา JavaScript คือ ภาษาคอมพิวเตอร์สำหรับการเขียนโปรแกรม

บนระบบอินเทอร์เน็ตที่กำลังได้รับความนิยมอย่างสูง Java JavaScript เป็น ภาษาสคริปต์เชิง

วัตถุ (ที่เรียกกันว่า "สคริปต์" (script) ซึ่งในการสร้างและพัฒนาเว็บไซต์ (ใช่ร่วมกับ HTML) 

เพื่อให้เว็บไซต์ของเราดูมีการเคลื่อนไหว สามารถตอบสนองผู้ใช้งานได้มากขึ้น ซึ่งมีวิธีการ

ทำงานในลักษณะ "แปลความและ ดำเนินงานไปทีละคำส่ัง" (interpret) หรือเรียกว่า อ็อบเจ็กโอ

เรียลเต็ด (Object Oriented Programming) ที่มีเป้าหมายในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม

ในระบบอินเทอร์เน็ต สำหรับผู้เขียนด้วยภาษา HTML สามารถทำงานข้ามแพลตฟอร์มได้ โดย

ทำงานร่วมกับ ภาษา HTML และ ภาษา Java ได้ทั ้งทางฝั ่งไคลเอนต์ (Client) และ ทางฝ่ัง

เซิร ์ฟเวอร์ (Server)JavaScript ถูกพัฒนาขึ ้นโดยเน็ตสเคปคอมมิวนิเคชันส์ ( Netscape 

Communications Corporation) โ ดย ใ ช ้ ช ื ่ อ ว ่ า  Live Script ออกมาพร ้ อมก ั บ  Netscape 

Navigator2.0 เพื่อใช้สร้างเว็บเพจโดยติดต่อกับเซิร์ฟเวอร์แบบ Live Wire ต่อมาเน็ตสเคปจึงได้

ร่วมมือกับบริษัทซันไมโครซิสเต็มส์ปรับปรุงระบบของบราวเซอร์เพื่อให้สามารถติดต่อใช้งาน

กับภาษาจาวาได้และได้ปรับปรุง LiveScript ใหม่เมื่อ ปี 2538 แล้วตั้งชื่อใหม่ว่า JavaScript 

JavaScript สามารถทำให้การสร้างเว็บเพจ มีลูกเล่น ต่าง ๆ มากมาย และยังสามารถโต้ตอบ

กับผู้ใช้ได้อย่างทันที เช่น การใช้เมาส์คลิก หรือ การกรอกข้อความในฟอร์ม เป็นต้น เนื่องจาก 

JavaScript ช่วยให้ผู้พัฒนา สามารถสร้างเว็บเพจได้ตรงกับความต้องการ และมีความน่าสนใจ

มากขึ้น ประกอบกับเป็นภาษาเปิด ที่ใครก็สามารถนำไปใช้ได้ ดังนั้นจึงได้รับความนิยมเป็น

อย่างสูง มีการใช้งานอย่างกว้างขวาง รวมทั้งได้ถูกกำหนดให้เป็นมาตรฐานโดย ECMA การท า

งานของ JavaScript จะต้องมีการแปลความคำสั่ง ซึ่งขั ้นตอนนี้จะถูกจัดการโดยบราวเซอร์ 
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(เรียกว่าเป็น client-side script) ดังนั้น JavaScript จึงสามารถทำงานได้ เฉพาะบนบราวเซอร์ที่

สนับสนุน ซึ่งปัจจุบันบราวเซอร์เกือบทั้งหมดก็สนับสนุน JavaScript แล้ว อย่างไรก็ดีสิ่งที่ต้อง

ระวังคือ JavaScript มีการพัฒนาเป็นเวอร์ช่ันใหม่ๆออกมาด้วย (ปัจจุบันคือรุ่น 1.5) ดังนั้นถ้านำ

โค้ดของเวอร์ช่ันใหม่ ไปรนับนบราวเซอร์รุ่นเกา่ที่ยังไม่สนับสนนุ ก็อาจจะทำให้เกิด error ได้ 

2.2.3  ทฤษฎีเกี่ยวกับฐานข้อมูล หมายถึง กลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันและถูก

นำมารวมกันโดยมีโครงสร้างเดียวกัน ถูกควบคุม ดูแลและจัดการโดยซอฟต์แวร์จัดการ

ฐานข้อมูล (DBMS) เพื่อตอบสนองความต้องการสารสนเทศขององค์กรและเพื่อการใช้งาน

ร่วมกันของผู ้ใช้ เรียกองค์ประกอบทั ้งหมดที่ทำงามร่วมกันเหล่านี ้ว่า “ระบบฐานข้อมูล 

(Database System)” ระบบฐานข้อมูล (Database System) เป็นระบบที่รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกันเข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบ มีความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ที่ชัดเจน ในระบบ

ฐานข้อมูลจะประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มที่มีข้อมูลเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้าไว้ด้วยกัน

อย่างเป็นระบบและเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถใช้งานและดูแลรักษาป้องกันข้อมูลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยมีซอฟต์แวร์ที่เปรียบเสมือนสื่อกลางระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมต่าง ๆ ที่

เก ี ่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูลเรียกว่า ระบบจัดการฐานข้อมูลหรือ DBMS (Data Base 

Management System) มีหน้าที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การ

เข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้อาจเป็นการสร้างฐานข้อมูลการแก้ไขฐานข้อมูล หรือการตั้งค่าถามเพื่อให้

ได้ข้อมูลมา โดยผู้ใช้ไม่จำเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสร้างของฐานข้อมูล 

2.2.4  ทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างเว็บไซต์ดว้ยภาษา HTML ได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง 

โดย ทิม เบอร์เนอรส์ ลี (TimBerners Lee) เป็นผู้ที่เริ่มพัฒนาภาษา HTML สำหรับภาษา mark-

up ในปัจจุบัน HTML เป็นมาตรฐานหนึ่งของ ISO ซึ่งจัดการโดย World Wide Web Consortium 

(W3C) โดยที ่ เวอร ์ช ั ่นล ่าส ุดท ี ่ม ีการพัฒนาคือ HTML5 ย ่อมาจาก Hyper Text Markup 

Language, version 5 HTML5 เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ที่พัฒนามาจากภาษา HTML ที่มีจุดเด่น

มากกว่าเวอร์ชั่นก่อนหน้านี้ HTML 4.01และ XHTML 1.1 แต่รูปแบบลักษณะของการใช้งานจะ

เป็นมาตรฐานเดียวกันกับ HTML 4 ถึงแม้ว่า HTML 5 จะเป็นเวอร์ช่ันที่ถูกพัฒนาใหม้ีการทำงาน

ที่หลากหลายมากกว่ารุ่นอื่นแล้ว แต่กระนั้นก็ยังเป็นเวอร์ชั่นที่ยังไม่สมบูรณ์แบบ สาเหตุมาจาก

หน่วยงานหลัก 2 หน่วยงานนั้นมีมาตรฐานไม่เหมือนกันหน่วยงานหลัก 2 หน่วยที่ว่านี้คือ W3C 

(World Wide Web Consortium) จะมีหน้าที่รับผิดชอบการพัฒนาเทคโนโลยี HTML อย่างเป็น

ทางการ แต่หลังจากออก HTML4 ออกมาก็เกิดความล่าช้าในการพัฒนา HTML4 ของ W3C จึง

ทำให้ตัวแทนของบริษัทไอทียักษ์ใหญ่ ๆ เช่น แอปเปิล โอเปร่า มอซซิลลา ได้จับมือกนัเป็นกลุ่ม 
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WHATWG (Web Hypertext Application Technology Working Group) พัฒนาสเป็คของ HTML5 

ออกมา 

2.2.5  ทฤษฎีเกี ่ยวกับการสร้างเว็บไซต์ด้วยภาษา PH คือภาษาคอมพิวเตอร์จำพวก 

scripting language ภาษาจำพวกนี้คำส่ังต่าง ๆจะเก็บอยู่ในไฟล์ที่เรียกว่า script และเวลาใช้งาน

ต้องอาศัยตัวแปรชุดคำสั่ง ตัวอย่างของภาษาสคริปต์เช่น JavaScript, Perl เป็นต้น ลักษณะของ 

PHP ที่แตกต่างจากภาษาสคริปต์แบบอื่น ๆ คือ PHP ได้รับการพัฒนาและออกแบบมา เพื่อใช้

งานในการสร้างเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือแก้ไขเนื้อหาได้โดยอัตโนมัติ 

ดังนั ้นจึงกล่าวว่า PHP เป็นภาษาที ่เร ียกว่า server - side หรือ HTMLembedded scripting 

language นั้นคือในทุก ๆ ครั้งก่อนที่เครื่องคอมพิวเตอร์ซึง่ให้บรกิารเปน็ Web server จะส่งหน้า

เว็บเพจที่เขียนด้วย PHP ให้เรา มันจะทำการประมวลผลตามคำสั่งที่มีอยู่ให้เสร็จเสียก่อน แล้ว

จึงค่อยส่งผลลัพธ์ที่ได้ให้เรา ผลลัพธ์ที่ได้นั้นก็คือเว็บเพจที่เราเห็นนั่นเอง ถือได้ว่า PHP เป็น

เครื่องมือที่สำคัญชนิดหนึ่งที่ช่วยให้เราสามารถสร้าง Dynamic Web pages (เว็บเพจที่มีการ

โต้ตอบกับผู้ใช้) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีลูกเล่นมากขึ้นPHP เป็นผลงานที่เติบโตมาจาก

กลุ่มของนักพัฒนาในเชิงเปิดเผยรหัสต้นฉบับ หรือ Open Source ดังนั้น PHP จึงมีการพัฒนาไป

อย่างรวดเรว็ และแพร่หลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อใช้ร่วมกับ Apache Web sever ระบบปฏิบัติ

อย่างเช่น Linux หรือ FreeBSD เป็นต้น ในปัจจุบัน PHP สามารถใช่ร่วมกบั Web Server หลายๆ

ตัวบนระบบปฏิบัติการอย่างเช่น Windows 95/98/NT เป็นต้น 

2.2.6  ทฤษฎีเกี่ยวกับชุดค าสั่ง CSS เพื่อการตกแต่งเว็บไซต์ CSS ย่อมาจาก Cascading 

Style Sheet มักเรียกโดยย่อว่า "สไตล์ชีต" คือภาษาที ่ใช้เป็นส่วนของการจัดรูปแบบการ

แสดงผลเอกสาร HTML โดยที่ CSS กำหนดกฏเกณฑ์ในการระบุรูปแบบ (หรือ "Style") ของ

เนื้อหาในเอกสาร อันได้แก่ สีของข้อความ สีพื้นหลัง ประเภทตัวอักษรและการจัดวางข้อความ 

ซึ่งการกำหนดรูปแบบ หรือ Style นี้ใช้หลักการของการแยกเนื้อหาเอกสาร HTML ออกจาก

คำสั่งที่ใช้ในการจัดรูปแบบการแสดงผล กำหนดให้รูปแบบของการแสดงผลเอกสาร ไม่ขึ้นอยู่

กับเนื ้อหาของเอกสาร เพื่อให้ง่ายต่อการจัดรูปแบบการแสดงผลลัพธ์ของเอกสาร HTML 

โดยเฉพาะในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาเอกสารบ่อยครั้ง หรือต้องการควบคุมให้รูปแบบ

การแสดงผลเอกสาร HTML มีลักษณะของความสม่ำเสมอทั่วกันทุกหน้าเอกสารภายในเว็บไซต์

เดียวกัน โดยกฏเกณฑ์ในการกำหนดรูปแบบ (Style) เอกสาร HTML ถูกเพิ่มเข้ามาครั้งแรกใน 

HTML 4.0 เมื ่อปีพ.ศ. 2539 ในรูปแบบของ CSS level 1 Recommendations ที ่กำหนดโดย 

องค์กร World Wide Web Consortium หรือ W3C โดยในปัจจุบันเว็บไซต์ส่วนใหญ่จะนิยมใช้งาน 

CSS กันเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากCSS มีความสามารถในการตบแต่งการแสดงผลข้อมูลหน้า



16 

 

เว็บเพจที่เหนือกว่า HTML โดยปรกติอยู่มาก บางเว็บไซต์ที่เราเห็นกันใน Internet แถบจะเรียก

ได้ว่าใช้ CSS ล้วน ๆ ในการออกแบบ Layoutหน้าเว็บเพจเลยทีเดียว 

การเขียน CSS มีได้หลายรูปแบบในการจัดเก็บโค้ด หลัก ๆ ก็จะมีอยู่ 3 รูปแบบ ดังนี้ 

-  Inline Style Sheet 

-  Embed Style Sheet 

-  External Style Sheet 

ซึ่งในแต่ละแบบก็จะมีวัตถุประสงค์ในการใช้งานแตกต่างกันไป แต่รูปแบบไวยากรณ์ของภาษา 

CSS ยังคงเหมือนเดิม เพียงแต่เปลี่ยนรูปแบบการจัดเกบ็โค้ดของ CSS ไว้แตกต่างกันเท่านั้นเอง 

2.2.7  ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการออกแบบเว็บเพจ 

2.2.7.1  ทฤษฎีสี หมายถึง ลักษณะกระทบต่อสายตาให้เห็นเป็นสีมีผลถึงจิตวิทยา

คือมีอำนาจให้เกิดความเข้มของแสงที่อารมณ์และความรู้สึกได้ การที่ได้เห็นสีจากสายตา 

สายตาจะส่งความรู้สึกไปยังสมองทำให้เกิดความรู้สึก ต่างๆตามอิทธิพลของสี เช่น สดชื่น ร้อน 

ตื่นเต้น เศร้า สีมีความหมายอย่างมากเพราะศิลปินต้องการใช้สีเป็นสื่อสร้างความประทับใจใน

ผลงานของศิลปะและสะท้อนความประทับใจนั้นให้บังเกิดแก่ผู้ดูมนุษย์เกี่ยวข้องกับสีต่างๆ อยู่

ตลอดเวลาเพราะทุกสิ่งที่อยู่รอบตัวนั้นล้วนแต่มีสีสันแตกต่างกันมากมาย สีเป็นสิ่งที่ควรศึกษา

เพื่อประโยชน์กับตนเองและ ผู้สร้างงานจิตรกรรมเพราะ เรื ่องราวองสีนั ้นมีหลักวิชาเป็น

วิทยาศาสตร์จึงควรทำความเข้าใจวิทยาศาสตร์ ของสีจะบรรลุผลสำเร็จในงานมากขึ้น ถ้าไม่

เข้าใจเรื่องสีดีพอสมควร ถ้าได้ศึกษาเรื่องสีดีพอแล้วงานศิลปะก็จะประสบความสมบูรณ์เป็น

อย่างยิ่ง 

2.2.7.2  ทฤษฎีแรงจูงใจเป็นกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าโดยจงใจให้

กระทำหรือดิ้นรนเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์บางอย่างซึ่งจะเห็นได้พฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจ

เป็นพฤติกรรมที่มิใช่เป็นเพียงการตอบสนองสิ่งเร้าปกติธรรมดา ยกตัวอย่างลักษณะของการ

ตอบสนองสิ่งเร้าปกติคือ การขานรับเมื่อได้ยินเสียงเรียก แต่การตอบสนองสิ่งเร้าจัดว่าเป็น

พฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจเช่น พนักงานตั้งใจทำงานเพื่อหวังความดีความชองเป็นกรณี

พิเศษ 

2.2.8  ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการเขียนผังงาน 

2.2.8.1  Flowchart หรือ ผังงาน คือ รูปภาพหรือสัญลักษณ์ ที่เขียนแทนคำอธิบาย

ข้อความหรือคำพูดที่ใช้อัลกอริทึม เพราะการที่จะเข้าใจขั้นตอนได้ง่ายและตรงกันนั้น การใช้
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คำพูดหรือข้อความอาจทำได้ยากกว่าการใช้รูปภาพหรือสัญลักษณ์ ผังงานสามารถแบ่งได้เป็น 

2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

-  ผังงานระบบ (System Flowchart) 

-  ผังงานโปรแกรม (Program Flowchart) 

2.2.8.2  ผังงานระบบ (System Flowchart)เป็นผังแสดงขั้นตอนการทำงานภายใน

ระบบ คำว่าระบบงาน หมายถึงส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานทั้งหมด ทั้งวัสดุ เครื่องจักร 

อุปกรณ์ และบุคลากร แสดงขั้นตอนเริ่มต้นว่ามีเอกสารเบื้องต้นเริ่มจากส่วนใดของระบบผ่าน

ไปยังหน่วยงานใด มีกิจกรรมอะไรในหน่วยงานนั้น ส่งงานต่อไปที่ใดจึงจะเสร็จสิ้น บางส่วนจะ

เกี ่ยวกับคน บางส่วนเกี ่ยวกับคอมพิวเตอร์ ต้องนำส่วนที ่เกี ่ยวกับคอมพิวเตอร์มาเขียน

โปรแกรม ทั้งแสดงรายละเอียดการทำงาน แยกเป็น Program Flowchart 

2.2.8.3  ผังงานโปรแกรม (Program Flowchart)เป็นผังแสดงลำดับขั ้นตอนการ

ทำงานในโปรแกรม มีส่วนแสดงการทำงานในขั้นการรับข้อมูล การคำนวณหรือประมวลผล 

และการแสดงผลลัพธ์ เรียกอีกอย่างหนึ่งได้ว่า ผังการเขียนโปรแกรม หรือ ผังงาน 

2.2.8.4  การเขียนผังงานที่ดี 

-  ใช้สัญลักษณ์ตามที่กำหนดไว้ 

-  ใช้ลูกศรแสดงทิศทางการไหลของข้อมูลจากบนลงล่าง หรือจากซ้ายไปขวา 

-  คำอธิบายในภาพควรสั้นกะทัดรัด และเข้าใจง่าย 

-  ทุกแผนภาพต้องมีลูกศรแสดงทิศทางเข้า – ออก 

-  ไม่ควรโยงเส้นเชื่อมผังงานที่อยู่ไกลมาก ๆ ควรใช้สัญลักษณ์จุดเชื่อมต่อ

แทน 

-  ผังงานควรมีการทดสอบความถูกต้องของการทำงานก่อนนำไปเขียน

โปรแกรม 

2.2.8.5  ข้อจำกัดของผังงาน ผู้เขียนโปรแกรมบางคนไม่นิยมเขียนผังงานก่อนการ

เขียนโปรแกรม เพราะเห็นว่าเสียเวลา นอกจากนี้แล้ว ยังมีข้อจำกัดอื่น ๆ อีกคือ 

2.2.8.5.1  ผังงานเป็นการสื่อความหมายระหว่างบคุคลกับบคุคลมากกว่า

ที่สื่อความหมายระหว่างบุคคลกับเครื่อง เพราะผังงานไม่ขึ้นกับภาษาคอมพิวเตอร์ภาษาใด

ภาษาหนึ่ง ทำให้เครื่องไม่สามารถรับและเข้าใจได้ว่าในผังงานนั้นต้องการให้ทำอะไร 

2.2.8.5.2  ในบางครั้ง เมื่อพิจารณาจากผังงาน จะไม่สามารถทราบได้ว่า 

ขั้นตอนการทำงานใดสำคัญกว่ากัน เพราะทุก ๆ ขั้นตอนจะใช้รปูภาพหรือสัญลักษณใ์นลักษณะ

เดียวกัน 
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2.2.8.5.3  การเขียนผังงานเป็นการสิ้นเปลือง เพราะจะต้องใช้กระดาษ

และอุปกรณ์อื่น ๆ เพื่อประกอบการเขียนภาพ ซึ่งไม่สามารถเขียนด้วยมืออย่างเดียวได้และใน

บางครั้ง การเขียนผังงานอาจจะต้องใช้กระดาษมากกว่า 1 แผ่น หรือ 1 หน้าซึ่งถ้าเป็นข้อความ

อธิบายอาจจะใช้เพียง 2-3 บรรทัดเท่านั้น 

 

2.3  เครื่องมือในการออกแบบและวิเคราะห์ข้อมูล 

2.3.1  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data flow diagram) แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow 

Diagram: DFD) หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าแผนภาพ การไหลของข้อมูล เป็นเครื่องมือที่ใช้เพื่อ

แสดงการไหลของข้อมูลและการประมวลผลต่าง ๆ ใน ระบบ ความสัมพันธ์กับแหล่งเก็บข้อมูล

ที่ใช้เป็นสื่อที่ช่วยให้การวิเคราะห์เป็นไปได้โดยง่ายและมี ความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้วิเคราะห์

ระบบหรือระหว่างผู้วิเคราะห์ระบบกับโปรแกรมเมอร์หรือ ระหว่างผู้วิเคราะห์ระบบกับผู้ใช้

ระบบ แผนกระแสข้อมูลจะแสดงภาพรวมของระบบและ รายละเอียดเกี่ยวกับโปรเซสกบัข้อมูล 

แต่ในบางครั้งหากต้องการกำหนดรายละเอียดนอกเหนอืไปจากนี ้นักวิเคราะห์ระบบจำเปน็ต้อง

ใช้เครื ่องมืออื่นเข้ามาช่วย เช่น ข้อความสั้น ๆ ที ่อ่านแล้วง่ายต่อการทำความเข้าใจ โดย

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูลประกอบด้วย 4 สัญลักษณ์ คือ 

-  สัญลักษณ์การประมวลผล (Process Symbol) 

-  สัญลักษณ์กระแสข้อมูล (Data flow Symbol) 

-  สัญลักษณ์แหล่งเก็บข้อมูล (Data Store Symbol) 

-  สัญลักษณ์สิ่งที่อยู่ภายนอก (External Entity Symbol) 

ในการออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูลได้ใช้เครื่องมือสำหรับออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล 

ซึ่งใช้สัญลักษณ์ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 2.1  สัญลักษณ์ที่ใช้เขียนแผนภาพกระแสข้อมูลของ Gane & Sarson 

 
 

2.3.2  Entity – Relationship Diagrams (E-R Diagram)โมเดลข้อมูลเชิงสัมพันธ์อี-อาร์

โมเดล (Entity Relationship Model) หรือ E-R Model นำมาใช้เพื่อการออกแบบฐานข้อมูลใน

ระดับแนวคิด (Conceptual level) เป็นโมเดลที่ใช้อธิบายความสัมพันธ์ของเอนทิตี้ต่าง ๆภายใน

ฐานข้อมูล (ภาพสัญลักษณ์ E-R Model ช่วยอธิบายโครงสร้างฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์)อี-อาร์

โมเดลมีการใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ ที ่เรียกว่า ER-Diagram หรือ Entity Relationship Diagram 

หรือ อี-อาร์ไดอะแกรม แทนรูปแบบของข้อมูลเชิงตรรกะ สำหรบัอี-อาร์ โมเดลเป็นผลงานการ

พัฒนาของ Peter Pin Shan Chen จาก Massachusetts Institute of Technology ในปี ค.ศ.1976 

แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (E-R Diagram) หมายถึง แผนภาพ ที ่ใช้เป็น

เครื่องมือสำหรับจำลองข้อมูล ซึ่งจะประกอบไปด้วย Entity (แทนกลุ่มของข้อมูลที่เป็น เรื่อง 

เดียวกัน/เกี่ยวข้องกัน) และความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Relationship) ที่เกิดขึ้นทั้งหมดใน 

ระบบ มีองค์ประกอบพื้นฐานดังนี้ 

2.3.2.1  เอ็นทิตี้ (Entity) หมายถึง สิ่งของหรือวัตถุที่เราสนใจ ซึ่งอาจจับต้องได้ และ 

เป็นได้ทั้งนามธรรม โดยทั่วไปเอ็นทิตี้จะมีลักษณะที่แยกออกจากกันไป เช่น เอ็นทิตี้พนักงาน 

จะแยกออกเป็นของพนักงานเลย เอ็นทิตี้เงินเดือนของพนักงานคนหนึ่งก็อาจเป็นเอ็นทิตี้หนึ่งใน 

ระบบของโรงงาน 
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2.3.2.2  แอททริบิวท์ (Attribute) คือ คุณสมบัติของวัตถุหรือสิ่งของที่เราสนใจโดย 

อธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะของเอ็นทิตี้ โดยคุณสมบัตินี้มีอยู่ในทุกเอ็นทิตี้ 

เช่น ชื่อ นามสกุล ที่อยู ่แผนก เป็น Attribute ของเอ็นทิตี้พนักงาน 

2.3.2.3  ความสัมพันธ์ (Relationship) เอ็นทิตี้แต่จะต้องมีความสัมพันธ์ร่วมกันโดย 

จะมีช ื ่อแสดงความสัมพันธ์ร ่วมกันซึ ่งจะใช้ร ูปภาพสัญลักษณ์สี ่ เหลี ่ยมรูปว่าวแสดง 

ความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นทิตี้และระบุชื่อความสัมพันธ์ลงในสี่เหลี่ยม โดยความสัมพันธ์ระหวา่ง 

เอ็นทิตี้แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ในการออกแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล ได้ใช้เครื่องมือสำหรับ

แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล ซึ่งใช้สัญลักษณ์ดังต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 2.2  สัญลักษณ์ในการออกแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล 
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ตารางที่ 2.3 สัญลักษณ์ในการออกแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล Relationships 

 

ตารางที่ 2.4 สัญลักษณ์ความสัมพันธ์ในการออกแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล 

 

2.3.3  สัญลักษณ์ Flowchart 

2.3.2.1  Flowchart หรือผังงาน คือ รูปภาพ หรือ สัญลักษณ์ที่ใช้เขียนแทนขั้นตอน

คำอธิบาย ข้อความหรือคำพูดที่ใช้ในอัลกอริทึม (Algorithm) เพราะการน าเสนอขั้นตอนของ

งานให้เข้าใจตรงกนั ระหว่างผู้เกี่ยวขอ้ ด้วยคำพูดหรือข้อความทำได้ยากกว่า แบ่งได้ 2 ประเภท 

คือ 

2.3.2.1.1 ผังงานระบบ (System Flowchart) คือ ผังงานที่แสดงขั้นตอน

การทำงานในระบบอยา่งกว้าง ๆ แต่ไม่เจาะลงในระบบงานย่อย 
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2.3.2.1.2  ผังงานโปรแกรม (Program Flowchart) คือ ผังงานที่แสดงถึง

ขั้นตอนในการทำงานของโปรแกรม ตั้งแต่รับข้อมูล คำนวณจนถึงแสดงผลลัพธ ์

2.3.3.2  โปรแกรมแบบมีโครงสร้างประกอบด้วยหลักการ 3 อย่าง คือ 

2.3.3.2.1  การทำงานแบบตามลำดับ (Sequence) เป็นรูปแบบการเขียน

โปรแกรมที่ง่ายที่สุดคือ เขียนให้ทำงานจากบนลงล่าง เขียนคำสั่งเป็นบรรทัด และทำทีละ

บรรทัดจากบรรทัดบนสุดลงไปจนถึงบรรทัดล่างสุด สมมุติให้มีการทำงาน 3 กระบวนการคือ 

อ่านข้อมูล คำนวณ และ พิมพ์ 

2.3.3.2.2  การเลือกกระทำตามเงือ่นไข (Decision) เป็นการตัดสินใจ หรือ

เลือกเงื่อนไขคือ เขียนโปรแกรมเพื่อนำค่าไปเลือกกระทำ โดยปกติจะมีเหตุการณ์ให้ทำ 2 

กระบวนการคือเงื่อนไขเป็นจริงจะทำกระบวนการหนึ่ง และเป็นเท็จจะกระทำอีกกระบวนการ

หนึ่ง แต่ถ้าซับซ้อนมากขึ้น จะต้องใช้เงื่อนไขหลายชั้น เช่น การตัดเกรดนักศึกษา เป็นต้น 

2.3.3.2.3  การทำซ้ำ (Loop) เป็นการกระทำกระบวนการหนึ่งหลายครั้ง 

โดยมีเงื่อนไขในการควบคุม หมายถึงการทำซ้ำเป็นหลักการที่ทำความเข้าใจได้ยากกว่า 2 

รูปแบบแรกเพราะการเขียโปรแกรมแต่ละภาษาจะไม่แสดงภาพอย่างชัดเจนเหมือนการเขียนผัง

งาน ผู้เขียนโปรแกรมต้องจินตนาการด้วยตนเอง 
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ตารางที่ 2.5  ความหมายของสัญลักษณ์ Flowchart 
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ตารางที่ 2.5  ความหมายของสัญลักษณ์ Flowchart (ต่อ) 
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ตารางที่ 2.5  ความหมายของสัญลักษณ์ Flowchart (ต่อ) 
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ตารางที่ 2.5  ความหมายของสัญลักษณ์ Flowchart (ต่อ) 

 

2.3.4  แผนภูมิก้างปลาหรือแผนผังสาเหตุและผล (Cause And Effect Diagram) เป็น

เครื่องมือ ทางการบริหารรูปแบบหนึ่งที่ช่วยในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น จาก

การดำเนินงาน ทางธุรกิจถือว่าเป็นเรื่องรวมปกติ ซึ่งอาจประกอบไปด้วยปัญหาเพียงเล็กน้อย

จนถึงปัญหาระดับ ใหญ่ ถึงแม้ว่าจะเป็นปัญหาเพียงเล็กนอ้ยหรือเป็นปัญหาใหญ่ก็สมควรอย่าง

ยิ่งที่จะต้องได้รับการ แก้ไขปัญหาหาต่าง ๆ เนื่องจากปัญหาได้รับการพอกพูนอย่างต่อเนื่อง

โดยไม่ได้รับการเอาใจใส่ นอกจากจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพโดยรวมในด้านการ

ดำเนินงานแล้ว อาจทำให้ธุรกิจได้รับ ผลกระทบและส่งผลต่อความเสียหายหรือล่มสลายได้ ใน

ขณะเดียวกันหากธุรกิจใดที่สามารถ จัดการกับปัญหาและแก้ไขปัญหาได้ลุล่วงไปได้ด้วยดีย่อม

หมายถึงความสำเร็จในการแก้ไขปัญหา เพื่อให้ธุรกิจสามารถดำรงอยู่และก้าวไปสู่ความสำเร็จ

ตามเป้าหมาย หลักการแก้ไขปัญหาที่ดี นักวิเคราะห์ระบบควรมีการกำหนดหัวข้อของปัญหา

และหาสาเหตุของปัญหาให้ได้ก่อนซึ่ง แนวทางหนึ่งที่สามารถใช้ได้เป็นอย่างดีคือการเอามา

ประยุกต์เขียนแผนภูมิก้างปลา ซึ่งแผนภูมิก้างปลาสามารถเรียกได้หลายชื่อ Fishbone Diagram 

เช่น Cause-and-Effect Diagram หรือ Ishikawa Diagram 

 

 
ภาพที่ 2.1 รปูแบบการเขยีนแผนภูมิก้างปลา 
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2.3.5  พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary)เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการจัดเก็บรายละเอียด

ต่าง ๆ เกี่ยวกับข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ ทำให้สามารถค้นหารายละเอียดที่ต้องการได้โดยสะดวก 

ตัวอย่างเช่น ผู้ใช้อาจเก็บข้อมูลเกี่ยวกับรายงานต่าง ๆ ไว้ภายในหมวดรายการชื่อ “Report” 

เป็นต้น ทั ้งนี ้วัตถุประสงค์ของการจัดเก็บรายละเอียดเกี ่ยวกับข้อมูลให้เป็นหมวดหมู ่ใน

พจนานุกรมข้อมูลเพื่อให้สามารถอธิบายความหมายของข้อมูลต่าง ๆ แก่ผู้ใช้งานได้อย่าง

ถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหน่วยงานในการกำหนดโครงสร้างของฐานข้อมูลระบบ

จัดการฐานข้อมูล (Data Base Management System : DBMS) ซึง่เป็นซอฟต์แวร์ที่ทำหน้าทีเ่ปน็

สื่อกลางประสานงานระหว่างผู้ใช้กบัฐานข้อมูล โดยทำการควบคุม ดูแล และจัดการเรื่องต่าง ๆ 

ที ่เกี ่ยวข้องกับข้อมูลภายในฐานข้อมูล ตัวอย่างเช่น การจัดเก็บและดูแลรักษาข้อมูล การ

ปรับปรุงข้อมูล และการเรียกใช้ข้อมลูเป็นต้น โดยจะทำการเก็บรวบรวมรายละเอียดค่าอธิบาย

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ตัวอย่างเช่น ชื่อตาราง (Table) ชื่อขอบเขตข้อมูล (Field) และคีย์

ต่าง ๆ เป็นต้น ไว้ในพจนานุกรม ข้อมูลที ่มีการสร้างขึ ้นมาเป็นส่วนหนึ ่งของฐานข้อมูล

พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) จึงเป็นสิ ่งที ่ม ีความสำคัญอย่างยิ ่งต่อการจัดเก็บ 

รายละเอียดของข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบ เนื่องจากทุกฐานข้อมูลจะมีการจัดเก็บรายละเอียด

ต่าง ๆ เกี่ยวกับข้อมูล (Metadata) ภายในฐานข้อมูล ตัวอย่างเช่น โครงร่างของฐานข้อมูลระดับ

ภายนอก (External Schema) โครงร่างของฐานข้อมูลระดับแนวคิด (Conceptual Schema) และ

โครงร่างของฐานข้อมูลระดับภายใน (Internal Schema) เป็นต้น ซึ่งส่วนที่ใช้สำหรับจัดเก็บ

ข้อมูลลักษณะดังกล่าว คือ พจนานุกรมข้อมูล หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า System Catalog

โครงสร้างฐานข้อมูลโดยใช้ภาษาเอสคิวแอล (SQL) ในการจัดการฐานข้อมูล มีลักษณะ แบบ

ของข้อมูล (Data Type) ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 2.6  ประเภทข้อมูลชนิดตัวอักษร 
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ตารางที่ 2.6  ประเภทข้อมูลชนิดตัวอักษร (ต่อ) 

 
 

ตารางที่ 2.7  ประเภทข้อมูลชนิดจำนวนเต็ม 
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ตารางที่ 2.8  ประเภทข้อมูลชนิดจำนวนทศนิยม 
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ตารางที่ 2.9  ประเภทข้อมูลชนิดวันและเวลา 
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2.4  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 ปรียา ทาต่อย, (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่องการจัดทำระบบฐานข้อมูลสุขภาวะผู้สูงอายุ

ว่า ปัจจุบันผู้สูงอายุ เป็นบุคคลที่อยู่ในห้วงวัยที่ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมากทั้ง 

ทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านสังคม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในทุกด้านของผู้สูงอายุนีล้วนมี

ความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด แต่เมื่ออายเุริ่มมากขึ้นโรคภัยไข้เจ็บและอุบัติเหตอุาจจะเกิดขึ้นได้

กับผู้สูงอายุตลอดเวลา ทำให้เมื่อเข้าการรกัษาอาจจะเป็นไปได้ลำบาก เพราะผู้สูงอายุส่วนใหญ่

จะนิยมอยู่บ้านคนเดียว เมื่อต้องการทราบประวัติก็จะต้องรอ เพื่อค้นหาข้อมูล ซึ่งบางครั้งจะ

ถูกจัดเก็บในรูปแบบเอกสาร หรือ ในรูปแบบ Microsoft Office ทำให้เสียเวลาในการค้นหา

การศึกษาครั้งนี้ จึงได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลสุขภาวะผู้สูงอายุ ในรูปแบบเว็บแผนที่ออนไลน์

ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยมีการจัดเก็บข้อมูลผ่าน ฐานข้อมูล (Database) สามารถนำ

ข้อมูลมาเก็บรวบรวมเข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบและข้อมูลที่ประกอบกันเป็นฐานข้อมูลนั้นต้อง

ตรงตามวัตถปุระสงค์การใชง้านขององค์กรดว้ยเช่นกัน เช่น ในสานักงานก็รวบรวมข้อมลู ตั้งแต่

หมายเลขโทรศัพท์ของผู้ที ่มาติดต่อจนถึงการเก็บเอกสารทุกอย่างของสำนักงาน และเป็น

เครื่องมือที่ช่วยอำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ โดยที่ผู้ใช้ไม่จำเป็นต้องรับรู้

เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสร้างฐานข้อมูล ซึ่งก็คือ DBMS นี้เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยง

ระหว่างผู้ใช้ และโปรแกรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบฐานข้อมูล เช่น DBMS ที่นิยมใช้ในปัจจบุัน 

ได้แก่ Microsoft Access, FoxPro, SQL Server, Oracle, Informix, DB2 เป็นต้น 

 จากการศึกษาวรรณกรรมและบทความข้างต้นผู้ศึกษาได้เห็นถึง การจัดทำระบบเพื่อ

เป็นการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการออกแบบฐานข้อมูลและรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล และเป็น

แนวทางในการออกแบบฐานข้อมูลและการจัดการกับข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อให้

สามารถนำข้อมูลมาไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  

 

 รัชฏาพร ศรีกันยา, (2562) งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับบริหาร

จัดการซื้อขายและสต๊อกสินค้าเครื่องมือทางแพทย์ ห้างหุ้นส่วนจำกัด เจ.อาร์ แพทย์ภัณฑ์ ได้

ทำศึกษาและรวบรวมข้อมูลในทางทฤษฎี รวมถึงขั้นตอนในการออกแบบพัฒนาเว็บไซต์โดยเริ่ม

จากการศึกษาภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ คือ ภาษา PHP, HTML, CSS รวมถึงการจัดการ

ฐานข้อมูล SQL ทำการวิเคราะห์และออกแบบฐานข้อมูล ออกแบบหน้าจอส่วนต่อประสานกับ

ผู้ใช้งาน พร้อมกับการเขียนระบบและทดสอบระบบในส่วนต่างๆ จนกระทั่งเสร็จสมบรูณ์ 

 จากการศึกษางานวิจัยชิ้นนี้พบว่า การนำระบบเข้ามาช่วยพัฒนาสามารถใช้งานได้จริง 

ครอบคลุมการทำงานของธุรกิจ ทั้งในด้านการซื้อขายผ่านระบบ จัดการข้อมูลพนักงาน และ
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จัดการข้อมูลสินค้ารวมถึงรายรับรายจา่ยภายในร้าน ได้หลายรูปแบบตามการทำงานของระบบ

การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น ทำให้สมาชิกสามารถเลือกซื้อสินค้า ได้ง่ายและสะวกรวดเร็วมาก

ขึ้น 

 

 สุทธิดา คิดรัมย์ และ มัชฌิมา คะเรรัมย์, (2560) ได้พัฒนาระบบบริหารจัดการจองคิว 

ออนไลน์ให้สามารถรองรับการทำงานให้มีความสะดวกมากขึ้นและลดระยะเวลาการทำงาน 

โดยนำ เครื่องคอมพิวเตอร์เข้ามาพัฒนาระบบให้เกิดประโยชน์ซึ่งระบบจัดการจองคิวออนไลน์

ที่ได้พัฒนาขึ้น มานี้เป็นการพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลต่าง ๆ ภายในระบบการจัดการคิว

เพื่อความสะดวกและ ความปลอดภัยของข้อมูลมีความจําเป็นในเรื่องของการประมวลผล

ข้อมูลมาก โดยที่ระบบจะต้องมี ความถูกต้องและแม่นยําที่สุด เช่น การจองคิว การบันทึก

ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างการเก็บ ข้อมูลโดยจะต้องมีการแก้ไขข้อมูลอยู่ตลอดเวลา

และเป็นจำนวนมากจะทำให้ข้อมูลทั้งหมดเกิดความ ถูกต้องและสะดวกสบายมากขึ้นในเรื่อง

ของเวลาและระบบการทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 จากการศึกษางานวิจัยชิ้นนี้ที่ได้ศึกษาจากบทความดังกล่าวมาปรับใช้ให้เข้ากับการ

ทำงานในด้านของการจองเมนูอาหารที่ลูกค้าได้สั่งการบันทึกค่าอาหารต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ

ความต้องการในการพัฒนาระบบมากยิ่งขึ้น 

 

 บัญชา ปะสีละเตสัง, (2562) ได้อธิบายความรู้เกี่ยวกับ “พัฒนา Web Application ด้วย 

PHP และ MariaDB” ได้กล่าวว่า PHP เป็นภาษาสคริปต์สำหรับพัฒนาเว็บไซต์ทางฝั่งเซิร์ฟเวอร์

ที่ได้รับความนิยมสูงสุด เนื่องจากมีกฎเกณฑ์หรือโครงสร้างทางภาษาที่ไม่ซับซ้อน จึงสามารถ

เร ียนรู ้ได ้ในระยะเวลาอันสั ้น ส่วน MariaDB (MySQL) ก็เป ็นฐานข้อมูลระดับกลางที ่ม ี

ประสิทธิภาพการทำงานสูง และนำมาใช้ได้ฟรี ซึ่งใน PHP ก็มีคลาสสำหรับการเชื่อมต่อและ

จัดการกับฐานข้อมูล MariaDB โดยตรงอยู ่แล้ว จึงไม่จำเป็นต้องติดตั ้งสิ ่งใดเพิ ่มเติมอีก 

นอกจากนี้ การสร้างเว็บไซต์ในปัจจุบัน ควรรองรับการแสดงผลบนหน้าจอหลายขนาด ซึ่ง

ทางเลือกที่ง่ายกว่าคือ การนำ Bootstrap Framework มาใช้งานร่วมด้วย 

 จากการศึกษางานวิจัยชิ้นนี้ที่ได้ศึกษาจากบทความดังกล่าวพบว่าสามารถนำความรู้ที่

ได้มาช่วยในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น โดยการนำภาษา PHP มาเขียนคลาสสำหรับการ

เชื่อมต่อและจัดการกับฐานข้อมูล จะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการฐานข้อมูลได้ 

และจะสามารถช่วยเพิ่มความสะดวกในการทดลองระบบของผู้จัดทำได้เป็นอย่างดี 
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 สถิต เรียนพิศ, (2562) ได้อธิบายความรู้เกี่ยวกับ “Bootstrap and jQuery” ได้กล่าวว่า 

Bootstrap เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้เราสามารถพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นได้อย่างรวดเร็วและดู

สวยงาม UI (User Interface) นั้นถูกออกแบบมาเพื่อให้ทันสมัยตลอดเวลา สามารถนำไปใช้ได้

กับ เว็บทั่วไปและ เว็บสำหรับมือถือ (โดยใช้ Responsive utilities) ในการเรียนรู้ Bootstrap นั้น 

ง่ายมากเราไม่จำเป็นต้องเก่ง CSS ก็สามารถสร้างเว็บที่สวยงามได้ ไม่ว่าจะเป็นปุ่ม (Buttons) สี

ต่าง ๆ ฟอร์มคอนโทรลต่าง ๆ, ตาราง, ไอคอน, เมนูบาร์,Dropdown, เมนู, หน้าต่าง Popup 

(Model) และอีกหลาย ๆ รายการที่พร้อมให้เราเลือกใช้งาน 

 จากการศึกษางานวิจัยชิ้นนี้ที่ได้ศึกษาจากบทความดังกล่าวพบว่าสามารถนำ

ความรู้จากบทความดังกล่าวมาพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันให้ดูสวยงาม ทำให้ดูทันสมัย และยังจะ

สามารถช่วยให้สร้างเว็บแอพพลิเคช่ันได้อย่างมืออาชีพ 

 

2.5  บทสรุป 

ในการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และเครื่องมือที่ใช้ในการ 

วิเคราะห์และออกแบบการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นบริหารจัดการร้านอาหาร กรณีศึกษาร้าน

ครัวแวร์ซายส์ ได้รวบรวมข้อมูลทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อมาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบให้

ผู ้ใช้งานสะดวก และง่ายต่อการใช้งาน ลดความผิดพลาดของข้อมูล  เพื ่อให้ได้ระบบที่มี

ประสิทธิภาพ จึงได้นำระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยจัดการโดยมีการพัฒนาในรูปแบบเว็บ

แอพพลิเคชั่น เพื่อให้ได้ตามระบบที่ต้องการจึงศึกษาเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการ นอกจากนี้ยังช่วยให้

เจ้าของกิจการง่ายต่อการแก้ไขข้อมูลต่าง ๆ การออกใบเสร็จ และ รายงานสรุป และในส่วน

การจัดทำอีอาร์ไดอะแกรมเพื่อให้มองเห็นถึงภาพรวมของการ ทำงานในระบบว่าผู้ใช้งานแต่ละ

คนสามารถทำอะไรได้บ้าง รวมทั้งส่วนของฐานข้อมูลเพื่อช่วย ให้เจ้าของกิจการได้ใช้ข้อมูลใน

การเพิ่มประสิทธิภาพในการประมวลผลข้อมูลของกิจการ 


